
Si vous souhaitez vous rétracter du contrat, veuillez compléter le présent formulaire et l’envoyer à :

 An MEPHISTO E-Commerce GmbH, Werner-Haas-Straße 5, 74132 Neckarsulm: 
 (Le bon de retour est joint à la livraison. Le formulaire de rétractation peut être joint au retour et 

ne doit pas être nécessairement envoyé séparément).
 

 

Par la présente, je notifie / nous notifions ___________________________________________________

ma / notre rétractation du contrat __________________________________________________________

portant sur la vente des produits suivants: __________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Commandé(s) le  ____/____/_______  reçu(s) le  ____/____/_______  

Nom du/des consommateur/s  ____________________________________________________________

Adresse du/des consommateur/s _________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

  
____________________________________________ 
Date et signature du/des consommateur/s

Raison du retour : (veuillez cocher la case correspondante)

   Formulaire de rétractation

La chaussure a un défaut
(veuillez indiquer lequel)

ne me plaît pas 

trop petit 

trop grand

commande de plusieurs paires au choix et 

retour d’une partie de la commande


